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آراءإلىللاستماعبتمرهالإنسانيةللخدماتالعقيقجمعيةفينسعى

.مشاريعناأثروتعزيزخدماتناجودةلتحسينوشركائنامستفيدينا

استبياناتناعبرجمعهاتمالتيالراجعةللتغذيةملخصاًهنانقدم

نشروعدمبالخصوصيةالكاملالالتزاممعالرسمية،التواصلومنصات

.حساسةشخصيةبياناتأي

:مقدمة

:أبرز ملاحظات المستفيدين

عنأعربواالمستفيدينمن٪93:الخدماتجودةعنالمستفيدينرضا

.الجمعيةخدماتعنرضاهم

تعديلتمالمستفيدين،ملاحظاتاستلامبعد:العملياتتحسين

.وفعاليةسرعةأكثرلتكونالمساعداتتوزيعآلية

:نوعيةملاحظات

للغايةمتعاونونالجمعيةوموظفوممتازة،الخدمة..

الأخيرةالتعديلاتبعدأفضلبشكلالأسرةاحتياجاتتلبيةتم."



شفافيةعنرضاهمأكدواالشركاءمن٪90:والتقاريرالمعلوماتوضوح

.الجمعيةتقارير

مماملاحظاتهم،علىبناءًالتواصلآلياتتحسينتم:والمتابعةالتواصل

.والشفافيةالثقةعزز

:ملاحظات الشركاء والمتبرعين

:إجراءات الجمعية بناء على التغذية الراجعة

وفعاليةسرعةلضمانالداخليةالإجراءاتوتحسينمراجعة

.الخدمات

والإداريةالماليةالتقاريرفيالشفافيةمستوىرفع.

تحسينلضماندوريبشكلوالشركاءالمستفيدينرضامتابعة

.مستمر



:عبرآرائهمتقديمإلىوالشركاءالمستفيدينكلندعو

الموقععلىالإلكترونيالاتصالنموذج.

المختلفةالاتصالوسائلعبرنرسلهاالتيالدوريةالاستبيانات.

الرسميةالاجتماعيالتواصلوسائلرسائل.

.هي مفتاحنا لتطوير خدماتنا وتعزيز أثر مشاريعناملاحظاتكم 

:  دعوة للمشاركة

الشركاءنالمستفيدي

الإجراءات والمراجعات


