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آراءإلىللاستماعبتمرهالإنسانيةللخدماتالعقيقجمعيةفينسعى

هنانقدم.مشاريعناأثروتعزيزخدماتناجودةلتحسينمستفيدينا

ومنصاتاستبياناتناعبرجمعهاتمالتيالراجعةللتغذيةملخصاً

بياناتأينشروعدمبالخصوصيةالكاملالالتزاممعالرسمية،التواصل

.حساسةشخصية

:مقدمة

:أبرز ملاحظات المستفيدين

عنأعربواالمستفيدينمن٪93:الخدماتجودةعنالمستفيدينرضا

.الجمعيةخدماتعنرضاهم

تعديلتمالمستفيدين،ملاحظاتاستلامبعد:العملياتتحسين

.وفعاليةسرعةأكثرلتكونالمساعداتتوزيعآلية

:نوعيةملاحظات

للغايةمتعاونونالجمعيةوموظفوممتازة،الخدمة..

الأخيرةالتعديلاتبعدأفضلبشكلالأسرةاحتياجاتتلبيةتم."



:إجراءات الجمعية بناء على التغذية الراجعة

مجلساطلعفقد،(العلاقةأصحابرضااستبيان)الرضامقياسنتائجعلىبناءً

القراراتمنعددبشأنهاوصدرومناقشتها،اعتمادهاوتمالنتائج،علىالإدارة

:الآتيالنحوعلىوذلكالتحسينية،والتوصيات

:والخدماتالمستفيدينتخصقرارات:أولًا

العامخلالالجمعيةخدماتعنالمستفيدينرضامستوىلرفعخطةاعتماد

.الحالي

للمستحقينالمساعداتوصرفالطلباتدراسةسرعةتحسين.

التعقيداتوتقليلالمستفيدةالأسربياناتتحديثإجراءاتمراجعة.

والهاتفالنصيةالرسائلعبرالمستفيدينمعالتواصلآليةتحسين.

الاستحقاقمعاييروفقالمساعداتتوزيعفيوالشفافيةالعدالةتعزيز.

:الموسميةالبرامجتخصقرارات:ثانياً

والحقيبةالعيدوكسوةالغذائيةالسلالمشاريعتنفيذكفاءةرفع

.المدرسية

وجودةالتنفيذسرعةلضمانالموسميةللمشاريعمبكرةخطةإعداد

.الخدمة

للمجلسالنتائجورفعموسميمشروعكلبعدالمستفيدينرضاقياس.



:والحوكمةالجودةتخصقرارا:ثالثاً

سنوينصفبشكلالمستفيدينرضاقياستنفيذاعتماد.

التحسنونسبالرضابنتائجالإدارةلمجلسدوريةتقاريررفع.

90عنيقللاالمستفيدينلرضاسنويمستهدفتحديد%.

إدارةمجلساجتماعكلفيالسابقةالتوصياتتنفيذمتابعة.

للجمعيةالسنويالتقريرضمنالرضاقياسنتائجأبرزعنالإفصاح.

:والمتطوعينالموظفينتخصقرارات:رابعاً

الإنجازوسرعةالمستفيدينمعالتعاملحسنعلىالموظفينتدريب.

الموسميةالبرامجوتنظيمالمستفيدينخدمةفيالمتطوعينمنالاستفادة.

المستفيدينخدمةفيالمتميزينالموظفينتحفيز.

فيعملياًمنهاالاستفادةتمالاستبياننتائجأنالجمعيةتؤكدوعليه،

ويرفعالعلاقةأصحابرضايعززبماوتحسينية،تطويريةقراراتاتخاذ

.المقدمةالخدماتجودة



:عبرآرائهمتقديمإلىوالشركاءالمستفيدينكلندعو

الموقععلىالإلكترونيالاتصالنموذج.

المختلفةالاتصالوسائلعبرنرسلهاالتيالدوريةالاستبيانات.

الرسميةالاجتماعيالتواصلوسائلرسائل.

.هي مفتاحنا لتطوير خدماتنا وتعزيز أثر مشاريعناملاحظاتكم 

:  دعوة للمشاركة

الشركاءنالمستفيدي

الإجراءات والمراجعات


